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QUEM SOMOS?

Nossa comissdo interna é formada por membros
do Gabinete da Reitoria e de seus orgaos
vinculados:

e ASSESSORIAS e SECAID

e CIDEC e SIGA

e GABINETE e SITC

e HU e SECOM

e REINTER e SECRETARIA DOS CONSELHOS
e SEAD e ESANTAR
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QUEM REPRESENTA?

ASSESSORIAS / ESANTAR
CIDEC

GABINETE

HU

REINTER

SEAD

SECAID

SECOM

SECRETARIA DOS CONSELHOS
SIGA

SITC

MOZART MARTINS

TIAGO GAMBETA

JANAINA SILVEIRA

ALINE FERRZA

MAURICIO TERRA (COORDENADOR)
MARISA HAMID

ANA FURLONG E ALESSANDRA AMARAL
GUILHERME DA LUZ / ALANA PEDRUZZI
BRUNA COI E ADRIANA BORGES

FELIPE KESSLER

KARINA MOLINA
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ONDE ESTAMOS?

Em fase dereunioes e trocas deideiase
experiéncias a fim de encontrarmos a melhor
maneira de resgatar e disponibilizar as
memorias da reitoria ede cada um de seus
orgaos vinculados.
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O QUE ESTAMOS EXECUTANDOQO?

e Projetono SisProj (Extensao, Institucional, Pesquisa);

e Sites decada érgdo vinculado podem ter um espaco na pagina
dedicada as suas memorias;

e Entrevistas com servidores participantes da historia;

e Proximidade com os académicos dos cursos de Historiaq,

Arquivologia e Biblioteconomia, entre outros;

Reunioes mensais;

Registro em ata das reunioes;

Implantar a cultura do resgate materia e imaterial;

Espacos fisicos (murais, galerias, etc);

Resgate de documentos, fotos e objetos;

Implantar a cultura do registro das atividades desenvolvidas.

FURG



O QUE ESTAMOS EXECUTANDOQO?

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAD
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RID GRANDE - FURG

REINTER - SECRETARIA DE RELAQOES INTERNACIONAIS —

ATA DE REUNIAD, DE 10 DE ABRIL DE 2025

Aos 10 dias de abril de 2005, 4s Eh3i0min, na Sals Lagoss do CIDEC da Universidade Federal do Rio
Grande - FURG, reuniram-se os servidores Mozart Tavares Martins Filho, Adriana Borges de Campos
Moraes, Mauricio Perez Terra. Bruna Col Karina Molina ¢ Alana Pedrurrl com o inmito de dar
boas-vindas ¢ ofientar 0s novos membeos da comissio do NUME da Renoria, conforme decidido na
reunido do dia 04 de abril de 20235

Justificaram suas auséncizs a servidora Janaina Farias Silvelra, em funcio de pamicipacio em Reunilo
de Diretores, ¢ a servidora Marisa Hamid em fincio de reanido com a CAPES.

Durante a reunido. o servidor Mozart Tavares Martins Filbo explicon o objetive de cada comissdo do
Micleo de Memdria (NUME), que & ser responsivel pela memdria de sua respectiva unidade. Destacon
que, b0 caso da Reitoria, por ser composta de diferentes drglos vinculados, ¢ necessirio que haja um
representante de cada um desses Grgdos, tendo em vista os fareres ¢ rotinas distinies, cads qual com uma
histiria particular.

Foram citados o5 seguintes Orglos vinculsdes 3 Reoriz: Gabimete, Secretaria dos Conselhos,
REINTER, SIGA. STIC. SEAD. SECOM. HU. Esantar. SECAID. CIDEC ¢ Assessorias da Reltoria

Muzart também abordou novamente as ideiss iniciais do projeto. incluindo sugesthes como:
e a disponibilizacio das memdrias nos sites dos respectivos orghos,
»  arealizacio de entrevistas com ex-diretones,

e existéneia de um bocal fisico, como um painel . mostrands um pouco da memdnia de cads unidade.

s noves membros foram também convidados 3 panicipar des reunides mensais do Grande Conselbo do
NUME, com o intuito de s¢ inteirarem das atividades ¢ stualizsghes do projeto.

A servidora Alana Pedruzs troune 30 grupo a2 bdeia de farer um levantamento ndo somente da histiria
formal, mas também das pessoas envolvidas ¢ sews relstos. Trouxe também exemplos de como a SECOM
estd lidando com a questio de registros de memdrias

Ficou decidido pelo grupo que o papel de coordenacio da Comissdo da Reftoria ficard com o servidor
Mauricio Perez Terra, que serd responsivel pelas stss pela organizacio do grupo de WhatsApp para
combinar os encontros, pelo eshogo da apresentacio que ocorrerd no dia 06 de malo de 2025, bem como
pelo eshogo do projeto no sistema SkPROJ.

Ao fim da rewnido, juntou-se a0 grupo Thage Gambeta, servidor representamte do CIDEC na referida
comissho.

Ficou definida a data da proxima reunido, sendo 22 de abeil de 2025 3z 10h30min na sala de reunibes da
Reitoria.

Mada mais havendo a tratar, a reunido fol encerrads ¢ 3 peesente ata serd lavrads ¢ assinada
cletronicamente.

MENU

Pagina Inicial
Equipe
Legislacdo
Relatdrios
Planos de Agdo

Modelo de
Maturidade em
Ouvidoria Publica -
KMMOuP

Contato

Meméria da
Ouvidoria

MEMORIA DA OUVIDORIA

A Ouvidoria da Universidade Federal do Rio Grande — FURG, inicialmente, constituia-se como uma
assessoria vinculada ao Gabinete do Reitor, de carater exclusivo para interlocuc8o das questdes gue
envolviam a comunidade interna e externa, garantindo o acesso, a promocdo, a defesa dos direitos
individuais e coletivos em suas relacbes com a Universidade e, em suas diferentes instancias
administrativas & académicas, conforme previa o Regimento Interno da Reitoria & época, allerado pela
Resolugao 24/2014, do Conselho Universitario (CONSUN), e o Regimento Interno da Ouvidoria,

aprovado pela Deliberacdo n® 151/2014, do Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensio e Administracéo
(COEPEA). O funcionamento da Ouvidoria foi complementado pela Portaria 2533/2015 do Gabinete da
Reitora, quando passou, oficialmente, a funcionar em 14 de dezembro de 2015, no Prédio do Arquivo
Geral, ao lado do Protocolo Central, no Campus Carreiros,

PROTOCOLO
CENTRAL
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O QUE ESTAMOS EXECUTANDOQO?




O QUE ESTAMOS EXECUTANDOQO?

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAD
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG ‘ '
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REINTER - SECRETARIA DE RELACOES INTERNACIONAIS

RSP gD ATA DE REUNIAO, DE 23 DE ABRIL DE 2025

Aos 22 dias de abril de 2025, na Universidade Federal do Rio Grande - FURG, reuniram-se 0s s¢/
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O QUE ESTAMOS EXECUTANDOQO?
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Quvidoria

MEMORIA DA OUVIDORIA

CUNIEIREE

PROTOCOLO
CENTRAL

A Quvidoria da Universidade Federal do Rio Grande — FURG, inicialmente, constituia-se como uma assessoria
vinculada ao Gabinete do Reitor, de carater exclusivo para interlocucdo das questdes que envolviam a
comunidade interna e externa, garantindo o acesso, a promocdo, a defesa dos direitos individuais e coletivos
em suas relagtes com a Universidade e, em suas diferentes instancias administrativas e académicas, conforme
previa o Begimento Intemo da Reitoria & época, alterado pela Resolucdo 24/2014, do Conselho Universitario
(COMNSUN), e o Regimento Interno da Quvidoria, aprovado pela Deliberacdo n® 15172014, do Conselho de
Ensino, Pesquisa, Extensao e Administracao (COEPEA). O funcionamento da Ouvidona foi complementado pela
Portaria 25633/2015 do Gabinete da Reitora, quando passou, oficialmente, a funcionar em 14 de dezembro de
2015, no Prédio do Arguive Geral, ao lado do Protocolo Central, no Campus Carreiros.

A partir do final de fevereiro de 2017, a Ouvidoria da FURG passou a integrar o Sistema de Ouvidorias do Poder
Executivo federal (SisOuv), recebendo ou cadastrando manifestacGes de ouvidoria pelo Sistema Nacional
Informatizado de Quvidorias (e-Ouv). Trata-se de um sistema criado e mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (CGU), a fim de melhorar o fluxo de trabalho com um sistema integrado a outras ouvidorias, com maiores
recursos ao cidadio, dando a possibilidade deste acompanhar as etapas da sua manifestaco de forma clara,
objetiva e transparente

Ao longo dos anos, outras atividades foram sendo integradas & Ouvidoria. Em 2018, em atendimento ao
disposto na Lei n® 12.527/2012, a Lei de Acesso & Informacio (LAl), o Servico de Informacdes ao Cidadao (SIC)
foi regulamentado no ambito da FURG, administrativamente vinculado a Ouvidoria, por meio da Portaria n®
1482/2018, recebendo e registrando os pedidos de acesso a informacdo pelo Sistema Eletronico do Servigo de
Informacées ao Cidadéo (e-Sic), também administrado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU).

Hoje, a Plataforma Integrada de Ouvidoria & Acesso a Informacdo (Fala.BR), desenvolvida pela Controladoria-
Geral da Unido (CGL), integra as funcionalidades do Sistema Nacional Informatizado de Quvidorias (e-Ouv) e
do Sistema Eletrdnico do Servico de Informacdio ao Cidaddo (e-Sic). Por meio do Fala.BR, entdo, a FURG
recebe pedidos de acesso a informacdo, dendncias, reclamacdes, solicitactes, sugestdes, elogios e simplifique,
além de outros canais de atendimento (presencial, telefone, e-mail, redes sociais). A Cuvidoria da FURG, desde
2023, ufiliza o Modulo de Triagem e Tratamento do Fala.BR, o que possibilita o encaminhamento interno de
manifestacbes dentro da propria Plataforma, assegurando que todas as etapas operacionais sejam executadas
exclusivamente dentro desse ambiente, visando mitigar os riscos relacionados ao vazamento de dados e
garantir os direitos dos cidad&os.

Também em 2018, a Ouvidoria coordenou o Grupo de Trabalho para a elaboracdo do Plano de Dados Abertos
da FURG, atuando junto ao Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CGTIC). A
implementacdo do PDA iniciou em outubro de 2019, com a participacdo da Ouvidoria na condugio do processo
junto as unidades envolvidas. Nesse sentido, tendo em vista a necessidade da analise legal de sigilo ou
restricdo de acesso a informacdo dos dados que seriam abertos por parte da Universidade, para que houvesse
seguranca juridica nesse processo, ainda em 2019, foi instituida no ambite da Ouvidoria a Comisséo
Permanente de Avaliacdo de Documentos Sigilosos (CPADS), por meio da Portaria n® 111/2019

Messe mesmo ano, 2019, a Ouvidoria passou a atuar no Grupo de Trabalho para elaboracdo do Plano de
Integridade da Universidade. O Decreto n® 9.203/2017, que dispde sobre a politica de govemanca da
administracdo pablica federal direta, autarquica e fundacional, tornou obrigaténa a instituicio de programas de
integridade pelos orgdos e as entidades em seu escopo, com objetivo de promover a adocdo de medidas e
acdes institucionais destinadas a prevencdo, a deteccdo, a punicdo e a remediacdo de fraudes e atos de
corrupcdo. A partir disso, em 2020, a Ouvidoria foi designada pela Portaria n® 435/2020 como a Unidade de
Gestao da Integridade (UGI) no ambito da FURG.

Como se pode perceber, medidas para preservar e priorizar os principios da transparéncia, integridade e
controle social, a conformidade dos processos, em consonancia com as leis, normas, padrées e regulamentos
internos e externos e aderéncia aos objetivos do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) foram sendo
sendo realizadas na FURG sob a coordenacdo da Ouwidonia, Para fortalecer essas acdes, tormou-se necessana
uma reestruturagio da unidade para o pleno atendimento a essas demandas

Assim, em janeiro de 2021, a Ouvideria passou a integrar a Secretaria de Imegridade, Transparéncia e Controle
Social (SITC), drgdo vinculade & Reitoria, criado por meio da Resolucio n® 022021, tendo como finalidade a
interlocucdo das questbes que envolvem as instancias universitarias e as comunidades interna e externa,
atuando em carater colaborativo com a Reitoria e as Unidades Académicas da FURG, na qualificacio,
fortalecimento & monitoramento das agdes de integridade, bem como na promogao do acesso a informacgao e da
participacdo social, a fim de propercionar a melhoria das atividades desenvolvidas pela Instituic3o. Integram a
estrutura da Secretaria a Quvidoria, a Coordenacdo de Transparéncia e Acesso a Informacdo, a Coordenacdo
de Gestdo da Integridade e a Secretaria-Geral, além da Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos
Sigilosos (CPADS) e do Comité de Gestao da Integridade (CGl), conforme estabelece o Regimento |Interng da
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ONDE QUEREMOS CHEGAR?

Queremos ter nao somente as memorias
disponiveis em formato digital, mas um
espaco fisico de exibicdo permanente na
Reitoria e em cada orgao vinculado, contando
nossa tragetoéria com atualizacoes
constantes. Queremos, acima de tudo,
implantar a cultura da preservacao e
cuidado com as memorias, pois a historia é
vivae secria acadadia.
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“SOMOS A MEMORIA QUE TEMOS.
SEM MEMORIA NAO EXISTIMOS.”

JOSE SARAMAGO




